Bestrid
bluffakturor

Sa bestrider du bluffakturor

Det hiar dokumentet vinder sig framst till foretagare som pa olika sitt har drabbats av s kallade bluf-
fakturor, de har fatt fakturor for varor eller tjdnster de inte har bestillt - eller som de har vilseletts att
bestilla.

For privatpersoner géller delvis andra och forméanligare regler, bland annat betrdaffande angerrétt och
konsumentskydd, men tillvagagangssittet vid bestridande dr samma.

Manga blir mycket oroliga nir de drabbas av bluffakturor, speciellt om de blir hotade med inkasso, be-
talningsanmarkningar, Kronofogden eller stimning till Tingsratten. Darfor betalar de fakturan istéllet
for att bestrida kraven, vilket medfor att bedragarna lyckats 1 sitt uppsat.

Vivill avdramatisera det hela, 1 de flesta fall behdver man inte vara orolig om man agerar pé ritt satt och
foljer véra anvisningar.
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Foretaget ab

Foretaget AB <foretaget.ab@gma'|\.com >

Fran: den 25 november 2014 20:43 Svdrare dn sd hdr behéver
Skickat: Delen AB . ; L

Till: Bestridande av faktura 750 det inte vara att bestrida en
Amne:

fordran:

Foretaget AB fick en faktura
avseende inforande i en fore-
tagskatalog.

Efter att kontrollerat att
ingen i foretaget bestillt
tjicinsten, formulerades bestri-
dandet pd denna grund.

imeri ids harmed.
i st sokmotoroptimering bestri
3 3 369 kr inkl moms for sO
Er faktura nr 750 pa

ar daff T 1nte
V1 har inte bestaut nagon t]anst och nagot avta\ exister ()

Kopia av fakturan bifogas.

Orten den 14-11-25
/Sven Svensson

Foretaget AB
Adressvigen 52
133 33 Orten

Detta material har tagits fram av Polisens Nationella Bedrédgericenter (NBC) i samverkan med flertalet myndigheter och foretag.
Framtradande aktorer har varit tingsrétter, Kronofogden, knyt.se, Forenade bolag, internetsweden.se samt den privat-offentliga
samverkansgruppen Samverkan mot fakturabedragerier.




Polisanmal

Kommer det en faktura trots att du inte bestillt nagot eller déar det finns nagot annat allvarligt fel, finns
sjdlvfallet ingen anledning att betala. Var dock medveten om att alla felaktiga fakturor inte dr brotts-
liga, for detta kréivs att du pa nagot sétt blivit vilseledd eller tvingad. I sé fall ska du omgéende polisan-
méla hdndelsen.

Att tdnka pa vid polisanmaélan: Ta med dokumentation, fakturor, pAminnelser, eventuell e-postkonver-
sation mm som kan belysa hdndelsen.

Bestrid betalningsansvar
Alla fakturor som ar felaktiga ska bestridas, det vill siga motparten ska uppmirksammas pé att du
motsitter dig betalning samt orsaken till detta.

Hir behandlas hur du ska g till viga nér du bestrider betalningsansvar. Det dr viktigt att gora detta
snarast mojligt, helst inom ett par dagar, eftersom det forbéttrar din stillning vid en eventuell tvistefor-
handling i Tingsratten.

Fakturalikt erbjudande?

Ofta finns det en finstilt text i fakturan dér det star att det hela utgor ett erbjudande. Trots att avsikten
sjdlvklart ar att texten inte ska uppmirksammas ér det inte givet att det gér att beteckna forfarandet som
ett avsiktligt vilseledande. Det ar inte nodvandigt att bestrida en sddan faktura, ddremot kan det vara
bra att spara den som bevisning om motparten senare skulle hivda att ett avtal ingtts.

Ar fakturan inte utformad som ett erbjudande, #r ett bestridande helt nédvindigt!

BESTRID FAKTURAN SA HAR

En bestridan bor alltid vara skriftlig och glom inte att ange kundnummer/fakturanummer.

Du kan bestrida en faktura genom att skicka e-post, fax eller rekommenderat brev.

Losbrev och muntliga bestridanden rekommenderas inte, eftersom det kan vara svart att bevisa att brev
skickats och att samtal verkligen &gt rum om motparten hdavdar motsatsen.

Ditt meddelande ska innehalla:

- uppgift om vilken faktura saken géller
- att du bestrider fakturan

- orsaken till ditt bestridande.

Skicka till den post, e-postadress eller till det faxnr foretaget angivit pd fakturan!

- Skriv till exempel: "Jag bestrider betalningsansvar betrdffande fakturan xxxx, pd grund av att ingen
tjdnst bestdllts.”

- Undvik att signera med din namnteckning, texta bara ditt eller féretagets namn.

- Bifoga kopia av den felaktiga fakturan.

OBS! Bestridandet maste formuleras efter de aktuella férhdllandena. Undvik dirfor standardformule-
ringar som inte dverensstimmer med ditt drende!

Har du blivit vilseledd till att bestélla, &r det béttre att skriva detta dn att hivda att ingen bestéillning
gjorts.

Spara all dokumentation

Det ér viktigt att du kan bevisa datum och innehéll i ditt bestridande. Spara dérfor en kopia pa alla med-
delanden med motparten!
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Inkasso
Har fakturan gétt till inkasso, maste &ven inkassoforetaget fa ditt meddelande om att fordran bestrids. Gor pa
samma sitt som i avsnittet ovan.

Enligt god inkassosed far inte bestridna fordringar skickas till Kronofogden. Om fordran vidhalls ska de som
vill ha betalt 1dta domstol prova frdgan. Bryter de anda mot detta, bor du underrétta Datainspektionen som ar
tillsynsmyndighet 6ver inkassoforetagen.

OBS! Bolag har ritt att bedriva inkasso for egna fordringar samt andra bolag i koncernen utan behov av till-
stand fran Datainspektionen.

http:/www.datainspektionen.se/lagar-och-regler/inkassolagen/gallande-inkassotillstand/

Kronofogden

Den som vill ha betalt (sokanden) kan ansdka om betalningsforeldggande hos Kronofogden. Om du
inte protesterar kan ansokningen resultera i att Kronofogden meddelar ett utslag (en férenklad dom)
med inneborden att du dr betalningsskyldig. Utslaget kan sedan ligga till grund for verkstillighet, alltsé
att Kronofogden driver in skulden.

Det hdnder att bluffarenden gar vidare som betalningsforeldgganden till Kronofogden, trots att en for-
dran som har bestridits inte bor 1dmnas till Kronofogden. Nir en ansdkan om betalningsforeldggande
kommit in skickar Kronofogden ut ett féreliggande med delgivningskvitto till svaranden (dvs den som
sOkanden pastar dr betalningsskyldig). Det dr da mycket viktigt att du genast meddelar Kronofogden att
du bestridit kravet.

Nér Kronofogden fatt reda pé att fordran bestridits och alltsa ar tvistig, tillfrdgas sokanden (den som
vill ha betalt) om denne vill att drendet dverlamnas till Tingsrdtten. Om svaret blir nej eller om svar
uteblir avslutas drendet. Om sdkanden (den som vill ha betalt) vill fortsétta till Tingsrétten, Gverldmnar
Kronofogden drendet dit.

Betalningsanmarkning

Uppgifter i en ansdkan om betalningsforeldggande till Kronofogden far anvindas av kreditupplys-
ningsféretagen i en kreditupplysning pa ditt foretag, &ven om du har bestridit den. Det innebdr att du
kan f4 sinkt kreditvirdighet. Ar du privatperson eller har enskild firma far dock endast uppgifter om
utslag om betalningsforeldggande anvédndas.

Finns foretaget med pa Svensk Handels varningslista blockeras det av kreditupplysnings-foretagen,
och du féar ingen “anmérkning”. De anvinder dven andra indikationer for att spérra oseridsa foretag.

Saknas foretaget pa listan kan du istéllet meddela Kronofogden att du vill att uppgifterna om ansdkan

KONTAKTUPPGIFTER

Kronofogden
E-post: kronofogdemyndigheten@kronofogden.se

. } Datainspektionen
T e e E-post: datainspektionen@datainspektionen.se

Tel: 08-657 61 00

Kronofogdens rittelseteam
Kronofogden/ Rittelser

Box 1074, 621 21 Visby

Tel: 010-572 27 45
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tas bort. Detta gor du till Kronofogdens réttelseteam i Visby. Dé ska du kunna visa att du bestridit kra-
vet redan innan ansokan om betalningsforeldggande. Kronofogden vérderar kopia pa e-post eller fax
med mottagningskvitto som lika bra bevis pé att du bestridit fordran som kvitto pa rekommenderat
brev. Losbrev kan ddremot ifragasittas av motparten, liksom uppgifter om att bestridandet skett munt-
ligt.

Tvisteférhandling i tingsratten

Det forekommer ibland att foretaget hotar med att stimma sin motpart till Tingsrdtten eller gé vidare
fran Kronofogden till Tingsrétten efter ett bestridande. Detta kan utgdra ett mycket verksamt hot, d&
blotta tanken pa en rittegdng kan vara skraimmande och manga tror att de riskerar hoga riattegdngskost-
nader om de forlorar.

S4 ldnge du inte fétt en delgivning om staimning eller pa annat sétt blivit forelagd att svara kan du lugnt
avvakta, du har ju bestridit betalningsansvar.

Du kommer via Tingsratten {4 ta del av det material som motparten har gett in tillsammans med stdm-
ningsansokan. Det ligger sedan pa dig att lamna ett s k svaromal till ritten, dar du forklarar varfor du
inte ar betalningsansvarig. Det har forekommit att motparten stimt enbart for att fa till en forlikning.
Det dr viktigt att du svarar och stdr fast i din uppfattning att betalningsansvaret dr felaktigt.

Muntlig forberedelse:

Efter att du gett in ditt svaromal, sétts malet normalt ut till s kallad muntlig férberedelse av tingsritten.
Den har som syfte att utreda eventuella oklarheter i malet. Det dr nimligen forst i ndsta steg, huvudfor-
handlingen, som malet bedoms av domstolen. En muntlig forberedelse bestar av svaranden (du), kdran-
den (motparten) och tingsratten.

Var medveten om att rittens ordférande i1 de allra flesta fall har som uppgift att verka for att parterna
kommer 6verens, bland annat for att spara samhaéllsresurser genom att undvika en dyr och resurskra-
vande huvudforhandling. En forlikning innebir normalt att parterna “koper sig fria” fran risken att
forlora en huvudforhandling.

Tank pa:

Det har forekommit forfalskade delgivningskvitton som patryckningsmedel, liksom telefonsamtal dir
bedragarna utger sig for att ringa frin Aklagarmyndigheten eller Tingsritten och pressar pa for att fa
dig att betala. Det forekommer aldrig att aklagare eller foretradare for Tingsratter ringer och hotar dig
till betalning.

GOR SA HAR
Sa lange du inte fatt en delgivning om stimning kan du lugnt avvakta, du har ju bestridit betalningsan-
svar

Skulle du mot férmodan bli staimd till domstol méste du omgéende skriftligen meddela Tingsrétten:

* att du bestrider
« samt orsaken dartill (precis samma som du redan meddelat foretaget och kanske Kronofogden)
* kopia pa de handlingar du skickat till motparten.
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Aven om méjligheterna till hjélp ofta ir begriinsade, skadar det inte att undersdka om din branschorga-
nisation eller din foretagsforsékring erbjuder rittsskydd eller annat stod.

Rattegangskostnader

Blir du stimd pa ett belopp mindre dn ett halvt basbelopp (motsvarande 22 400 kronor f6r 2017) tas ma-
let upp som ett sa kallat forenklat tvistemal (FT-mal). FT-mélen 4r anpassade for att du sjdlv ska kunna
fora din talan i domstolen, utan juristhjélp. Domaren &r skyldig att hjdlpa dig fa fram det du vill séga.

Forlorande part riskerar normalt sett endast mycket begriansade kostnader, se faktaruta. I de allra flesta
fall handlar det som mest om ett par tusen kronor, men ofta ér det betydligt mindre dn sd. Domstolen
provar alltid om beloppet ér skéligt. Det innebér att den ekonomiska risken dr begrénsad for den som
végar ta striden. Samtidigt kan det innebéra att du sjilv, om du véljer att anlita jurist att féra din talan,
far betala mer till juristen 4n vad du vinner pa att slippa betala ursprungskravet.

Det gér bra att ringa till Tingsrdtten och frdga om vad som géller for rittegangskostnader och andra
fragor om handldggningen.

Attmélet handldggs som ett FT-mal framgar av sjdlva mélnumret som star pad alla handlingar som kom-
mer direkt fran Tingsriitten. Det stir d4 ”FT” innan m&lnumret och inte ”T”. Aven om #rendet inte gir
in under reglerna for FT-mal, finns regeln om att ersdttning for rattegdngskostnader maste vara skaliga,
vilket bedoms av Tingsrétten.

Underskatta inte dina méjligheter att vinna! Ar du siker pa att du inte gitt med pa nigot avtal och har
foljt vara anvisningar om bestridande, dr dina utsikter goda. Glom inte att det normalt &r motparten
som maste styrka att det avtal han hivdar verkligen har ingétts.

Om drendet hanteras som ett vanligt tvistemal (T-mal), kan det vara klokt att konsultera en jurist innan
du beslutar hur du ska agera.

RATTEGANGSKOSTNADER | FORENKLADE TVISTEMAL

Reglerna om FT-mal i Rittegangsbalken §18:8a begréinsar kraftigt rétten till erséttning, eftersom tanken ér
att begrinsa rattegdngskostnaderna i mal som géller mindre belopp.

Forlorar du ett FT-mal mdste du forstas betala orginalfakturan plus drojsmdlsrdnta. Du mdste ocksa sta
for ansokningsavgifien motparten betalat till tingsrdtten pa 900 kronor, samt eventuellt en timme av mot-
partens kostnad for rittslig radgivning, maximalt 1 342 kronor exklusive moms for 2017.

Ror malet motpartens kdarnverksamhet och dr okomplicerat eller aterkommande i verksamheten kan du
dock slippa att betala den timmen. Enligt rdttsfallet NJA 2007 s. 579 som avgjorts i Hogsta Domstolen dr
kostnaden for rdttslig radgivning dda obefogad.

Du kan ocksa behova sta for eventuell resa och uppehdille for vittnen, detta dr dock sdllsynt.
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Aterkallad stamning innebér att du har vunnit

Om stamningen dterkallas kan malet avskrivas. Du far ett meddelande om att det gjorts en aterkallelse
och far mojlighet att inom en kortare tid meddela riatten om du begir ersittning for dina kostnader fran
din motpart. Den som éterkallar en talan ska ersétta den andre partens réittegangskostnader.

Dina erséttningsansprdk méste givetvis vara skéliga och kunna verifieras.

Bevaka posten

Det kan vara virt att ndmna att ritten normalt skickar alla handlingar i ett &rende som vanliga brev (un-
dantaget meddelandet om stimningen och kallelser till forhandling). Hall darfér koll pa din post, ska
du resa bort bor du alltsa meddela detta till rétten.

Kontrollera alltid med Tingsritten om det dr frdga om sd kallad forenklad delgivning, for da géller sér-

skilda regler.

Las mer

Har &r nagra anvandbara adresser dir du kan hitta fakta om fakturabedrigerier, samt om vara domstolars

handlaggning av tvistemal:

Polisen Bedrageri

www.polisen.se
www.svenskhandel.se/varningslistan
www.forenadebolag.se/varningslistan
www.foretagarna.se

www.internetsweden.se

www.datainspektionen.se
www.kronofogden.se/bluffakturor
www.stoldskyddsforeningen.se
www.domstol.se/Tvist/

www.datainspektionen.se

www.riksdagen.se

www.hallakonsument.se

Polisens officiella Facebooksida om bedrigerier, med kontinuerligt
uppdaterat material om bedrégerier.

Polisens officiella webbsida med information om bluffakturor.
Sammanstéllning av konstaterade blufforetag.

Varnar for blufforetag och foretag som vilseleder.

Har finner du material angéende bestridanden.

Information om internetsidkerhet och it-brott,
samt om bluffakturor.

Tillsynsmyndighet ver inkassobranschen.
Uppgifter om hantering av bluffakturor.

Kan ge rdd 1 hur man bestrider.

Fakta om handldggning av tvistemal 1 domstol.

Datainspektionens lista 6ver godkénda inkassobolag samt informa-
tion om vissa mdjligheter att bedriva inkasso utan DI:s tillstdnd.

Réttegangsbalken 18:8a, som behandlar réattegangskostnader vid
forenklade tvistemal, s k FT-drenden.

Information riktad till privatpersoner. Finns dven mall {or att bestri-
daen felaktig faktura.


https://www.facebook.com/Polisen-bedr%C3%A4geri-546406245370971/
https://polisen.se/Utsatt-for-brott/Olika-typer-av-brott/Bedrageri/
http://www.svenskhandel.se/varningslistan
http://www.forenadebolag.se/varningslistan
http://www.foretagarna.se/Radgivning/Juridisk-radgivning-FAQ/Bluffakturor/Ovrigtfakta_bluffakturor/
http://www.internetsweden.se/category/internetsweden-investigator/bedragare/bluffakturor
http://www.datainspektionen.se/
http://www.kronofogden.se/4.4531e9b8136989b0f5e800032829.html
https://www.stoldskyddsforeningen.se/
http://www.domstol.se/Tvist/
http://www.datainspektionen.se/lagar-och-regler/inkassolagen/gallande-inkassotillstand/
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/sfs_sfs-1942-740/#K18
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/sfs_sfs-1942-740/#K18

