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Polisen Bedrageri 14-12-07

Sa har bestrider du bluffakturor

Denna skrift ar en bilaga till Polisens Facebooksida om bedragerier. Den vander sig framst till
foretagare som pa olika satt drabbats av s.k. bluffakturor, dvs fatt fakturor for tjanster de inte bestallt
eller som de vilseletts att bestalla. For privatpersoner galler delvis andra och férmanligare regler, bl a
betraffande angerratt och konsumentskydd, men tillvagagangssattet vid bestridande ar samma.

Manga drabbade blir mycket oroliga, speciellt om de blir hotade med inkasso, betalningsanmarkningar,
Kronofogden etc. Darfor betalar de i stallet for att bestrida kraven, vilket medfor att bedragarna lyckats
i sitt uppsat.

Vi vill avdramatisera det hela, for i de flesta fall behdver man inte vara orolig om man agerar pa ratt
satt och foljer vara anvisningar.

Polisens Nationella Bedragericenter (NBC) har tagit fram detta material i samverkan med ett antal
myndigheter och féretag. Faktagranskning och vardefulla synpunkter har t.ex. lamnats av radman i
Sodertaljes och Sodertdrns tingsratt, fran Kronofogdens rattelseteam i Visby samt av Anders Nyman
pa konsumentwebbplatsen Knyt.se.

Bland féretag och myndigheter som pa olika satt samverkar och bistar i denna insats mot bluffakturor
kan t.ex. namnas Kronofogden, Sveriges Kommuner och Landsting, Svensk Handel, Knyt.se,
Internetsweden.se, Skatteverket, UC, Stoldskyddsféreningen, Visita m fl.

/Anders Olofsson, kriminalkommissarie
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POLISANMAL

Kommer det en faktura trots att du inte bestéllt nagot eller dir det finns ndgot annat allvarligt fel, finns sjdlvfallet ingen
anledning att betala. Var dock medveten om att alla felaktiga fakturor inte ar brottsliga, for detta kravs att du pa nagot
sétt blivit vilseledd eller tvingad. I sa fall ska du omgaende polisanméla hiandelsen.

Att tinka pa vid polisanmélan:
- Ta med dokumentation, fakturor, paminnelser, eventuell e-postkonversation mm som kan belysa hiandelsen.

BESTRID BETALNINGSANSVAR

Alla fakturor som ar felaktiga ska bestridas, dvs motparten ska uppmérksammas pa att du motsitter dig betalning
samt orsaken till detta.

Hér behandlas hur du ska ga till vdga nir du bestrider betalningsansvar. Det ar viktigt att gora detta snarast mojligt
eftersom det forbéttrar din stéllning vid en eventuell tvisteforhandling 1 Tingsrétten.

GOR SA HAR!

Bestridande kan ske pa flera olika sétt. Det skadar inte att kombinera flera av nedanstdende metoder.
Glom inte att ange kundnummer/fakturanummer!

- E-POST

- FAX

- REKOMMENDERAT BREYV fungerar givetvis, men kostar pengar och ar tidsddande

Losbrev och muntliga bestridanden rekommenderas inte, eftersom det kan vara svart att bevisa att brev
skickats och att samtal verkligen dgt rum om motparten hdvdar motsatsen.

Ditt meddelande ska innehalla:

- uppgift om vilken faktura saken géller
- att du bestrider fakturan

- orsaken till ditt bestridande

Skicka till den adress (post- eller e-postadress) eller till det faxnummer som foretaget angivit pa fakturan!
- Skriv t.ex. ”jag bestrider betalningsansvar betrdffande fakturan XXXX, p.g.a. att nagot avtal inte ingétts
och att nagon tjanst/vara inte levererats”

- Undvik att signera med din namnteckning, texta bara ditt eller foretagets namn

- Bifoga kopia av den felaktiga fakturan

Spara all dokumentation!
Det ar viktigt att du kan styrka datum och innehall i ditt bestridande. Spara darfor kopia pa alla dina brev
och meddelanden, liksom all annan konversation med motparten!

Ofta finns en finstilt text i fakturan dér det star att det hela utgor ett erbjudande. Trots att avsikten sjalvklart &r att texten
inte ska uppmarksammas dr det inte givet att det gar att beteckna forfarandet som ett avsiktligt vilseledande.

Det ar inte nodvéndigt att bestrida en sddan faktura, diremot maste du spara den som bevisning

om motparten senare skulle hdvda att ett avtal ingétts.

Ar fakturan inte utformad som ett erbjudande #r ett bestridande helt nddvindigt.

INKASSO
Har fakturan gétt till inkasso, maste dven inkassoforetaget fa ditt meddelande om att fordran bestrids. Gor pa samma
sétt som i avsnittet ovan.

Enligt god inkassosed far inte bestridna fordringar skickas till Kronofogden. Om fordran vidhélls ska de som vill ha
betalt lata domstol prova fragan.
Bryter de anda mot detta, bor du underrétta Datainspektionen som ar tillsynsmyndighet ver inkassoforetagen.



KRONOFOGDEN

Den som vill ha betalt (sokanden) kan ansdka om betalningsforeldggande hos Kronofogden. Om du inte protesterar
kan ansokningen resultera i att Kronofogden meddelar ett utslag (en forenklad dom) med inneborden att du ar
betalningsskyldig. Utslaget kan sedan ligga till grund for verkstéllighet, alltsa att Kronofogden driver in skulden.

Det ér ganska ovanligt att bluffédrenden gar vidare som betalningsforeldgganden till Kronofogden, sérskilt eftersom
en bestriden fordran inte bor ldmnas till Kronofogden. Om det dndé hénder skickar Kronofogden ut ett foreldggande
med delgivningskvitto. Det dr dd mycket viktigt att du genast meddelar Kronofogden att du bestridit kravet.

Nar Kronofogden fatt reda pa att fordran bestridits och alltsa &r tvistig, tillfragas sokanden (foretaget) om denne vill att
drendet Overldmnas till Tingsratten. Om svaret blir nej eller om svar uteblir avslutas drendet. Om sdkanden (foretaget)
vill fortsétta till Tingsrétten, overldmnar Kronofogden drendet dit.

Kontaktuppgifter

Adresser for meddelande till Kronofogden: Kronofogdens rittelseteam:

E-post: kronofogdemyndigheten@kronofogden.se Kronofogden/ Rittelser, Box 1074, 621 21 Visby
Tel: 0771-73 73 00 010-572 27 45

Datainspektionen:

E-post: datainspektionen@datainspektionen.se
Tel: 08-657 61 00

BETALNINGSANMARKNING

Uppgifter i en ansdkan om betalningsforeldggande till Kronofogden far anvidndas av kreditupplysningsforetagen
i en kreditupplysning pa ditt foretag, &ven om du bestridit den. Det innebar att du kan fa sankt

kreditvirdighet. Ar du privatperson eller har enskild firma far dock endast uppgifter om utslag anvindas.

Finns foretaget med pd Svensk Handels varningslista blockeras det av kreditupplysningsforetagen, och du fir ingen
”anmarkning”. De anvénder dven andra indikationer for att spérra oseridsa foretag.
Saknas foretaget pa listan kan du istdllet meddela Kronofogden att du vill att uppgifterna om ansokan tas bort.

Detta gor du till Kronofogdens réttelseteam i Visby. Du kan da behdva visa att du bestridit kravet redan innan ansékan
om betalningsforeldggande.

Kronofogden vérderar kopia pa e-post eller fax med mottagningskvitto som lika bra bevis pé att du bestridit fordran
som kvitto pa rekommenderat brev.

Losbrev kan daremot ifradgasdttas av motparten, liksom uppgifter om att bestridandet skett muntligt.

TVISTEFORHANDLING | TINGSRATTEN

Det forekommer ibland att foretaget hotar med att stimma sin motpart till Tingsritten eller ga vidare fran Kronofogden
till Tingsrétten efter ett bestridande. Detta kan utgora ett mycket verksamt hot, d& blotta tanken pé en rittegdng kan
vara skrimmande och manga tror att de riskerar hoga réttegdngskostnader om de forlorar. Tyvérr viljer dA manga mot
béttre vetande att betala, 1 stdllet for att sta emot.

Sa ldnge du inte fatt en delgivning om stdmning eller pa annat sétt blivit forelagd att svara kan du lugnt avvakta,
du har ju bestridit betalningsansvar. Det dr ovanligt att dessa foretag sitter hotet om staimning i verket eftersom de
vanligen har sma utsikter att vinna.

P& Internet finns sammanstéllningar fran landets tingsrétter, dér det framgéar vilka foretag som brukar stimma. Se
lankforteckning i slutet av detta kompendium!

Kolla gidrna om din branschorganisation eller din foretagsforsakring erbjuder rattsskydd eller annat stod.



GOR SA HAR
Sa ldnge du inte fatt en delgivning om stimning kan du lugnt avvakta, du har ju bestridit betalnings-
ansvar.

Skulle du mot formodan bli stimd till domstol méiste du omgiende meddela Tingsriitten:

- att du bestrider

- samt orsaken dértill (precis samma som du redan meddelat foretaget och kanske Kronofogden)

- du maste meddela detta skriftligen till rdtten, bifoga alltid kopia pa de handlingar du skickat till
motparten.

Du kommer via Tingsrétten fa ta del av det material som motparten aberopar, hanvisar de till ljudinspelningar ska
du ocksa ta del av dessa. Om du anser att inspelningen redigerats/manipulerats ska du meddela detta till ratten. Det
ar dven viktigt att ange om inspelningen bara omfattar delar av samtalet, dvs om det varit ett langre samtal och vad
detta gétt ut pa innan inspelningen startade.

Har géller det att ha is i magen, du kan vara utsatt for ett s.k. chicken race. Din motpart kan ndmligen
aterkalla stimningen ndr som helst och har férmodligen ingen storre lust att ga upp i ritten eftersom bevisbordan
om att ett avtal ingatts normalt ligger pa honom.

I de flesta fall sker en forberedande muntlig forhandling med réttens ordférande och parterna, i syfte att utreda malet
men ocksd med syfte att finna en [6sning utan att fortsétta till huvudférhandlingen. Du har alltsa gott om tid att
beddma dina utsikter att vinna malet.

Var medveten om att ordféranden i de allra flesta fall har som uppgift att verka for att parterna kommer 6verens, bl.a.
for att spara samhallsresurser genom att undvika en huvudférhandling.

En forlikning innebér att foretaget i viss mén lyckas, genom att en forlikning normalt innebér att ndgon betalning ska
ske, dock mindre 4n vad foretaget velat ha. Kdnner du att du har goda mojligheter att vinna bor du noga dverviaga
om du ska gi med pa en sddan uppgorelse.

RATTEGANGSKOSTNADERNA

Blir du stdmd pa ett belopp mindre dn ett halvt basbelopp (motsvarande 22 250 kronor for 2013) tas malet upp som ett
sé kallat forenklat tvistemal (FT-mal). FT-malen 4r anpassade for att du sjilv ska kunna fora din talan i domstolen, utan
juristhjalp. Domaren ar skyldig att hjédlpa dig fa fram det du vill sdga.

Reglerna om FT-mal i Réttegdngsbalken §18:8a begransar kraftigt ritten till ersattning, eftersom tanken &r att begrénsa
rattegangskostnaderna i mal som géller mindre belopp.

Forlorande part riskerar normalt sett endast mycket begransade kostnader. I de allra flesta fall kan det handla om som
mest ett par tusen kronor, men ofta ér det betydligt mindre 4n sd. Domstolen prévar alltid om beloppet ar skéligt.

Det innebér att den ekonomiska risken ar begridnsad for den som vagar ta striden. Samtidigt kan det innebéra att

du sjdlv, om du véljer att anlita jurist att fora din talan, far betala mer till juristen dn vad du vinner pé att slippa

betala ursprungskravet.

Det gar bra att ringa till Tingsrétten och fraga om vad som géller for rattegdngskostnader och andra fragor om
handldggningen.

Att malet handlaggs som ett FT-mal framgéar av sjdlva malnumret som star pa alla handlingar

som kommer direkt fran Tingsratten. Det star d&”FT” innan malnumret och inte ”7T”.

Aven om #rendet inte gar in under reglerna for FT-mal, finns regeln om att ersittning for rittegangskostnader méste
vara skéliga, vilket bedoms av Tingsréitten.

Underskatta inte dina méjligheter att vinna! Ar du siker pa att du inte gatt med pa nagot avtal och har foljt vira
anvisningar om bestridande mm, ar dina utsikter goda. G16m inte att det normalt 4r motparten som maste styrka att
det avtal han hdvdar verkligen har ingétts.



ATERKALLAD STAMNING INNEBAR ATT DU VUNNIT

Om stimningen aterkallas kan malet avskrivas. Du far ett meddelande om att det gjorts en aterkallelse och far
mojlighet att inom en kortare tid meddela ratten om du begér ersittning for dina kostnader fran din motpart. Den som
aterkallar en talan ska ersétta den andre partens réttegangskostnader.

Dina ersdttningsansprak maste givetvis vara skéliga och kunna verifieras.

BEVAKA POSTEN

Det kan vara vért att ndmna att ritten normalt skickar alla handlingar i ett &rende som vanliga brev
(undantaget meddelandet om stimningen och kallelser till férhandling). Hall dérfor koll pa din post, ska du
resa bort bor du alltsda meddela detta till rétten.

Kontrollera alltid med Tingsritten om det ar fraga om s.k. forenklad delgivning, for da géller sarskilda regler!

LAS MER PA INTERNET

Polisen Bedrageri (Polisens officiella facebooksida om bedrigerier, erbjuder kontinuerligt uppdaterat material

om bedragerier). Adress: https://www.facebook.com/pages/Polisen-bedrageri/546406245370971
www.Polisen.se (Polisens officiella webbsida)

www.svenskhandel.se/varningslistan (ledande sammanstillning av konstaterade blufforetag)
www.foretagarna.se (har en hel del material ang. bestridande)

www.internetsweden.se (mycket material om internetsikerhet och it-brott, samt om bluffakturor)
knyt.se/stamningar/ (se vilka foretag som stimmer)

www.datainspektionen.se (tillsynsmyndighet dver inkassobranschen)
www.kronofogden.se/bluffakturor.html (uppgifter om hur hantering av bluffakturor)
www.stoldskyddsforeningen.se (kan ge rad och hjélpa till med bestridande)
www.domstol.se/Tvist/ (fakta om handlaggning av tvistemal i domstol)

http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/sfs_sfs-1942-740/#K18
(Réttegangsbalken 18:8a, som behandlar rittegangskostnader vid forenklade tvistemal, s k FT-drenden)




